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Programa de Integridade PSNE

1. Apresentacao e abrangéncia

Este Programa de Integridade retine as regras de conduta ética da PSNE e vale para todas as pessoas
que trabalham para a empresa ou em seu nome. Ele é composto por quatro documentos: o Cédigo de
Conduta e Etica, a Politica Anticorrupcédo e Antissuborno, a Politica de Conflito de Interesses e a
Politica de Relagdes de Concorréncia.

Empresas abrangidas. PS Network Experts (PSNE), CNPJ 17.812.072/0001-36, com sede em
Barueri/SP, e PS Network Experts LLC, com sede em Aventura, Flérida, EUA.

Quem deve cumprir.

— Sacios, conselheiros e diretores.
— Empregados CLT, estagiarios e profissionais contratados como pessoa juridica.

— Terceiros que atuam em nome da PSNE: subcontratados, consultores, representantes comerciais,
parceiros de implantacéo e fornecedores que tenham contato com clientes ou com o poder publico.

Aprovacéo e vigéncia. O programa foi aprovado pelo Conselho da PSNE e entra em vigor na data de
sua publicacdo. Sera revisado a cada dois anos ou sempre que houver mudanca relevante na
legislagédo ou no negdcio.

Responsavel pelo programa. O Comité de Etica, formado por trés socios indicados pelo Conselho,
responde pela interpretacdo destas regras, pelo recebimento de denuncias e pela aplicacdo de
medidas. Duvidas devem ser enviadas para etica@psne.tech.

Legislacdo de referéncia. Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢éo) e Decreto 11.129/2022, Lei 8.429/1992
(Improbidade Administrativa), Lei 14.133/2021 (Licitacdes), Lei 9.613/1998 (Lavagem de Dinheiro), Lei
12.529/2011 (Defesa da Concorréncia), Lei 13.709/2018 (LGPD) e, para operacdes nos Estados
Unidos ou com empresas la sediadas, o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA).

2. Cédigo de Conduta e Etica

Na PSNE, fazer a coisa certa vale mais do que fechar qualquer negdcio. Nenhuma meta comercial,
prazo de projeto ou pedido de cliente justifica descumprir este Cédigo.

2.1 Nossos valores

— Integridade: agimos com honestidade e cumprimos o que prometemos.

— Exceléncia técnica: entregamos com qualidade, dentro das boas préticas de cada fabricante.
— Respeito: tratamos todas as pessoas com dignidade, sem distincdo de qualquer natureza.
— Transparéncia: registramos decisdes, custos e resultados de forma clara e verificavel.

— Responsabilidade: respondemos pelos nossos atos perante clientes, sécios e sociedade.

2.2 Conduta no local de trabalho

— E proibida qualquer forma de assédio moral ou sexual, discriminag&o, intimidag&o ou violéncia.
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— Nao é permitido trabalhar sob efeito de alcool ou drogas, nem porta-los no ambiente de trabalho ou
nas instalacdes de clientes.

— As normas de saude e seguranca do trabalho devem ser seguidas, inclusive as exigidas em sites
de clientes, data centers e torres.

— Equipamentos, licengas, credenciais e informac¢des da PSNE e dos clientes sdo usados apenas
para fins profissionais.

— Informacdes confidenciais e dados pessoais sdo tratados conforme a LGPD e os acordos de
confidencialidade assinados. Topologias, senhas, configuraces e dados de clientes nunca saem do
ambiente autorizado.

2.3 Relagdo com socios

A administragdo presta contas ao Conselho com informacdes verdadeiras e completas. DecisBGes
relevantes séo registradas em ata, e nenhum sécio usa sua posicao para obter vantagem pessoal em
prejuizo da empresa.

2.4 Relacao com clientes

— Propostas descrevem com fidelidade o escopo, os prazos, as certificacbes da equipe e as
capacidades da PSNE. N&o prometemos 0 que ndo podemos comprovar.

— Seguimos as politicas de compliance de cada cliente, inclusive regras de acesso, seguranca e
janelas de mudanca.

— Falhas e incidentes s&o comunicados com rapidez e transparéncia.

2.5 Relagdo com fornecedores e parceiros

Fornecedores, fabricantes e subcontratados sdo escolhidos por critérios técnicos, de preco e de
idoneidade. Exigimos deles o cumprimento deste Cdédigo e verificamos sua reputagdo antes da
contratacdo. Programas de incentivo de fabricantes sao tratados como receita da empresa, nunca
como beneficio pessoal.

2.6 Relacdo com o mercado e concorrentes

Competimos pela qualidade do nosso trabalho. N&do difamamos concorrentes, ndo usamos informacdes
obtidas de forma ilicita e seguimos a Politica de Rela¢des de Concorréncia (se¢éo 5).

2.7 Meio ambiente e responsabilidade social

— Equipamentos retirados de clientes ou da operacédo sdo reaproveitados, revendidos ou descartados
por empresas licenciadas, conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

— Nao aceitamos trabalho infantil, trabalho for¢cado ou anélogo a escraviddo em nossa operagédo nem
na de nossos fornecedores.

— Valorizamos a diversidade e o desenvolvimento profissional, com treinamento técnico e certificacédo

da equipe.

2.8 Medidas disciplinares
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O descumprimento deste Codigo ou das politicas do programa sujeita o responsavel a adverténcia,
suspensao, rescisdo do contrato de trabalho ou de prestacdo de servicos e, quando for o caso,
comunicacao as autoridades. A medida é proporcional a gravidade do fato e vale também para quem,
sabendo de uma violagéo, deixar de reporta-la.

3. Politica Anticorrupcao e Antissuborno

A PSNE proibe qualquer forma de corrupcgédo, suborno ou fraude, seja com agentes publicos, seja entre
empresas privadas, no Brasil ou no exterior. A regra vale mesmo quando o pagamento é pequeno, feito
por terceiros ou apresentado como pratica comum no mercado.

3.1 Condutas proibidas

— Prometer, oferecer ou dar dinheiro, presentes, viagens, empregos, doa¢des ou qualquer vantagem
para influenciar uma deciséo.

— Solicitar ou aceitar vantagem indevida de clientes, fornecedores ou parceiros.

— Fazer pagamentos de facilitagdo, mesmo de pequeno valor, para acelerar liberacdes, alfandegas,
licencas ou acessos.

— Usar intermediarios, consultores, despachantes ou parentes para fazer o que a PSNE néo pode
fazer diretamente.

— Criar caixa dois, notas fiscais sem lastro, contratos ficticios ou registros contabeis falsos.

— Ocultar a origem, a propriedade ou o destino de recursos (lavagem de dinheiro).

3.2 Relagdo com agentes publicos

Agente publico é qualquer pessoa que exerca funcdo em 6rgéo publico, autarquia, empresa estatal ou
de economia mista, no Brasil ou no exterior. Reunides com agentes publicos sobre negdcios da PSNE
devem ter pelo menos dois representantes da empresa, sempre que possivel, e ser registradas por
e-mail ou ata com data, participantes e assunto.

3.3 LicitacOes e contratos publicos

— Participamos de licitagdes apenas com documentos verdadeiros e propostas elaboradas de forma
independente.

— E proibido combinar precos, dividir lotes ou simular concorréncia com outros licitantes.

— E proibido obter informac&o privilegiada sobre editais, ou influenciar sua redagdo em troca de
vantagem.

— Aditivos, reequilibrios e medic¢des séo solicitados apenas com base em fatos comprovados.

3.4 Presentes, convites e hospitalidade

Brindes institucionais de baixo valor e refeicbes de negécio sdo aceitos quando ndo influenciam
decisdes e acontecem de forma transparente. Os limites abaixo valem para ofertar e para receber.
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Situagéo
Brinde com logomarca (caneta, agenda, camiseta)
Refeicéo de negdcio

Convite para evento técnico ou de fabricante

Viagem ou hospedagem paga a terceiros

Qualquer item para agente publico

Dinheiro, vale-presente ou equivalente

Qualquer item durante licitagdo ou negociagao em

Versdo 1.0 - Janeiro de 2026

Regra
Permitido até R$ 100 por pessoa
Permitida, com valor razoavel e registro da despesa

Permitido com aprovacéo prévia da diretoria e foco
técnico comprovado

Somente com aprovacéo do Comité de Etica e
conforme as regras do empregador do convidado

Proibido, exceto brindes institucionais sem valor
comercial

Sempre proibido

Proibido

curso
Itens acima do limite recebidos devem ser devolvidos ou entregues ao Comité de Etica.

3.5 Despesas de viagem e representacéao

Despesas de hospedagem, transporte, alimentagéo e entretenimento s6 sao reembolsadas com nota
fiscal, justificativa de negécio e aprovacdo do gestor. Despesas de convidados sédo lancadas com o
nome e a empresa de cada um.

3.6 Doacdes e patrocinios

A PSNE néo faz doacdes a partidos politicos ou candidatos. Patrocinios de eventos e doacfes a
entidades exigem contrato, contrapartida clara e aprovagéo de dois diretores. Nenhum patrocinio pode
ser oferecido em troca de decisédo comercial.

3.7 Terceiros

Antes de contratar subcontratados, representantes ou parceiros que atuem em nome da PSNE,
verificamos razdo social, socios, regularidade fiscal, inscricdo no CEIS e no CNEP e reputagdo. O
contrato inclui clausula anticorrupcéo e a obrigacdo de cumprir este programa. Pagamentos sédo feitos
somente a pessoa juridica contratada, em conta de sua titularidade, contra nota fiscal.

3.8 Registros e controles
Toda transacdo € registrada de forma correta e completa na contabilidade. Pagamentos exigem

aprovacao conforme a alcada definida pela diretoria, € quem aprova ndo é a mesma pessoa que
executa o pagamento.

4. Politica de Conflito de Interesses

Héa conflito de interesses quando um interesse pessoal, familiar ou financeiro pode influenciar, ou
parecer influenciar, uma decisdo tomada em nome da PSNE. Ter um conflito ndo é falta grave;
esconder um conflito é.
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4.1 Situacdes tipicas
— Ter participagdo societaria, emprego ou funcdo em cliente, fornecedor, fabricante ou concorrente
da PSNE.

— Prestar servicos técnicos por conta propria a clientes da PSNE ou atender demandas deles fora da
empresa.

— Participar da contratacdo, avaliagdo ou pagamento de fornecedor em que trabalhe parente,
cbnjuge ou amigo préximo.

— Contratar ou supervisionar diretamente parente ou cénjuge.
— Usar informagéo obtida na PSNE para investimento ou negécio pessoal.
— Ter relacé@o de parentesco com agente publico que decida sobre contratos com a PSNE.

— Receber comissao, incentivo ou beneficio pessoal de fabricante ou distribuidor.

4.2 Dever de declarar

Quem identificar um conflito, real ou potencial, deve informa-lo por escrito ao gestor imediato ou ao
Comité de Etica antes de tomar qualquer decisdo relacionada. Além disso, socios, diretores e
profissionais das areas comercial e de compras preenchem a Declaragao de Conflito de Interesses na
admissao e anualmente.

4.3 Tratamento

O Comité de Etica analisa cada caso e registra a decisdo. As medidas possiveis sdo: autorizar com
acompanhamento, afastar a pessoa da decisao, transferir a responsabilidade a outro profissional ou
encerrar a situagdo que gera o conflito. Quando o conflito envolver um membro do Comité, ele ndo
participa da analise.

5. Politica de Rela¢cdes de Concorréncia

A PSNE define seus precos, propostas e estratégias de forma independente, em conformidade com a
Lei 12.529/2011. Como atuamos em um mercado com muitos integradores, parceiros dos mesmos
fabricantes e frequentes consorcios e subcontratacfes, o cuidado no contato com concorrentes é
obrigatorio.

5.1 Condutas proibidas com concorrentes

— Combinar prec¢os, descontos, margens ou condi¢des comerciais.
— Dividir clientes, regides, lotes ou oportunidades.

— Combinar quem vence uma licitacdo, apresentar proposta de cobertura ou deixar de participar por
acordo.

— Trocar informagdes sensiveis: pre¢os, custos, margens, descontos de fabricante, pipeline, salérios
ou estratégias.

— Combinar boicote a clientes ou fornecedores.

— Fazer acordos para nao contratar profissionais uns dos outros.
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5.2 Consaorcios, parcerias e subcontratacao

Parcerias com outros integradores sao legitimas quando tém objetivo claro, contrato escrito e troca de
informacdes limitada ao necessario para o projeto conjunto. Informacdes recebidas de um parceiro ndo
podem ser usadas em outras disputas.

5.3 Associagdes, eventos e programas de fabricantes

Em eventos do setor, reunibes de associagdes e encontros de parceiros de fabricantes, ndo discutimos
precos, propostas ou clientes. Se a conversa tomar esse rumo, o profissional deve se retirar e registrar
o fato junto ao Comité de Etica.

5.4 Registro de oportunidades

O registro de oportunidades em programas de fabricantes segue as regras de cada programa. E
proibido usar esses mecanismos para combinar com outros parceiros quem atendera um cliente.

6. Divulgacao e canal de denuncia

Todas as pessoas abrangidas recebem este programa, declaram ciéncia por escrito e tém acesso a um
canal seguro para relatar violagdes.

6.1 Divulgacéo
— O programa fica publicado nesta pagina, de acesso publico.

— Novos funcionarios recebem o documento na admissdo e assinam o termo de ciéncia e
CoOmpromisso.

— Terceiros recebem o documento junto com o contrato, que traz clausula de adeséo.

— Toda a equipe participa de treinamento anual de integridade, com registro de presenca.

6.2 Canal de denuncia

Qualquer pessoa, interna ou externa, pode relatar suspeita de violagdo pelo formulario anénimo, pelo
e-mail etica@psne.tech ou diretamente a um membro do Comité de Etica. O formulario ndo registra
nome, e-mail nem conta de quem responde. A PSNE garante confidencialidade e proibe qualquer
retaliacdo contra quem relatar de boa-fé. Toda denuncia é registrada, apurada e respondida, e o
resultado é comunicado ao Conselho.

Este Programa € publicado em portugués, inglés e espanhol. Em caso de divergéncia entre as versoes,
prevalece a versdo em portugués para a PSNE Brasil e a versao em inglés para a PS Network Experts
LLC.

Programa de Integridade PSNE, verséo 1.0, aprovado pelo Conselho da PSNE.
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